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inadequados por parte dos usuarios, incluindo a execugdo de testes operacionais, limitando-se a procedimentos que ndo envolvam a abertura do
equipamento ou que violem as responsabilidades exclusivas, caso haja empresa terceirizada para manutengdo preventiva e corretiva;

13.1.2. Entende-se por solu¢do integral a manuten¢do corretiva realizada pela CONTRATADA, nos equipamentos do grupo 2 do Tabela 1,
sendo a mesma responsavel pela mdo de obra e aquisi¢do dos materiais necessdrios, conforme critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;
13.1.3. Os servigos de maior especificidade serdo aqueles que exigem conhecimento ou mdo-de-obra especializada de fabrica e que exigem a
substitui¢do de pegas ndo disponiveis em estoque ou que ndo possam ser encontradas no mercado comum, cuja manutengdo pelo suporte de servigo
local ndo é viavel por questoes de limitagdo técnica e/ou riscos a integridade do equipamento, tais servicos deverdo ser providos pela
CONTRATANTE através da realizacdo de projeto Basico ou Termo de Referéncia;

13.2. As Ordens de Servigo de Manutengdes Corretivas deverdo ser abertas sempre que houver um chamado ou quando uma falha for detectada
durante as Inspe¢des Semanais e execugdo das Manutengdes Preventivas ou Calibragdes. Devem ser executadas conforme orientagdo dos manuais
dos fabricantes dos equipamentos e registradas, sendo posteriormente assinadas pelos responsaveis (ou por quem estes designarem) dos Setores nos
quais os equipamentos encontram-se ou sao utilizados;

13.3. O prazo para inicio de todas as atividades referentes a Execug@o de Corretivas é imediato apos a publicagdo do contrato;

13.4. Os servicos serdo executados, mediante uma solicitacdo de manutencéo corretiva, por parte da fiscalizagdo, Superintendéncia da UPA, chefe ou
funcionario do setor, por telefone, software de gerenciamento, e-mail ou por escrito, sempre dando ciéncia & Coordenagao de Engenharia Clinica da
Fundagdo Satde;

13.5. A CONTRATADA sera responsavel pelos servigos e mao-de-obra, aquisi¢do de pegas ou componentes para a solucdo integral dos defeitos
provenientes de todas as Manutengdes Corretivas realizadas nos equipamentos relacionados. Havendo necessidade de troca de pegas, insumos,
acessorios ou servicos especializados onde somente uma empresa certificada por 6rgéo regulamentador podera executar, estas deverdo ser
substituidas pela CONTRATADA, respeitando-se o limite mensal disponivel para gastos com materiais, servigos especializados e pegas destinadas
por lote conforme anexo VIII, acumulativo durante o periodo de 12 (doze) meses, por lote, e que serd pago o que efetivamente for comprovado e
aplicado em ordem de servico;

13.6. Todas as atividades de Manutengdo Corretiva deverdo ser documentadas registradas em sistema informatizado (software) especifico,
informando no minimo: identifica¢do do equipamento, o defeito apresentado, o diagnéstico do problema, descricdo clara das a¢des tomadas para sua
corre¢do, identificagdo do executor de cada uma das agdes, horario de abertura, atendimento e encerramento da ordem de servigo, intervalo inicio-
fim de cada atividade, material aplicado e seus valores, bem como copia da referida nota fiscal.

14. CALIBRACAO, TESTE DE SEGURANCA ELETRICA E QUALIFICACAO:

14.1. Desenvolver e implantar um Plano Anual de Calibracdo, Teste de Seguranca Elétrica e de Qualificagdo, de modo a estabelecer uma
revisdo frequente dos sistemas de medidas e desempenhos no intuito de garantir que os equipamentos médico-assistenciais sejam utilizados dentro de
sua normalidade de operagdo, atendendo plenamente as fungdes especificadas pelo fabricante e garantindo a confiabilidade e seguranga de pacientes
e operadores;

14.1.1. Calibragdo: Operagao que estabelece, sob condi¢oes especificadas, numa primeira etapa, uma relagdo entre os valores e as incertezas de
medi¢do fornecidos por padroes rastreados e as indica¢des correspondentes com as incertezas associadas. Numa segunda etapa, utiliza esta
informagdo para estabelecer uma relagdo visando a obtengdo de um resultado de medi¢do a partir de uma indicagdo;

14.1.2. Teste de Seguranga elétrica: Conjunto de testes que avaliam a resisténcia de isolagdo, a resisténcia de aterramento e fuga de corrente
elétrica (para o terra e através do gabinete e do paciente) de um equipamento eletréonico. Os testes de seguranga elétrica deverdo ser aplicados
conforme a classe do equipamento e o tipo de suas partes aplicadas, determinando respectivamente o tipo e o grau de protegdo contra-choque
elétrico;

14.1.3. Qualifica¢do: Processo que corresponde a agdo de verificagcdo, quando um equipamento trabalha corretamente e produz os
resultados esperados. Deverdo ser aplicaveis dois tipos de qualificagdo:

14.1.4. Qualificag¢do operacional: comprovagdo, mediante testes, que o equipamento estd funcionando como previsto e atende as necessidades do
processo ao qual se destina. A qualificagdo operacional deverd incluir: calibragdo de pardmetros especificados; avalia¢do dos parametros
criticos; verificagdo dos itens de seguranga; testes nas condigdes limite especificados; verificagdo dos itens especificados, treinamento de pessoal;
14.1.5. Qualificagdo de desempenho: deverd consistir na verificagdo sistemdtica da eficacia do (s) equipamento (s) no processo, com a
finalidade de garantir que o (s) produto (s) final (is) possa (m) ser produzido (s) e reproduzido (s) conforme a qualidade exigida. Ou seja, verificar
se o equipamento funciona como previsto durante o seu uso rotineiro;

14.2. Todos os padrdes de medicdo (instrumentos, simuladores ¢ analisadores) utilizados e disponibilizados pela CONTRATADA deverdo ser
devidamente calibrados em laboratorios acreditados pelo INMETRO ou, quando ndo for possivel, rastreados pela RBC (Rede Brasileira de
Calibragdo), devendo a CONTRATADA manter as copias dos certificados de calibragdo desses padrdes disponiveis para verificagdo da
CONTRATANTE;

14.3. Os servigos de calibragao e teste de seguranga elétrica (quando aplicavel) deverdo ser realizados nos equipamentos do grupo 3 (Tabela I),
no minimo uma vez no ano, obedecendo as recomendacdes técnicas do fabricante. Ainda, os servigos deverdo estar em conformidade com as
portarias do INMETRO (143/2001, 035/1999 e 236/1994), para Esfigmomandmetros e balangas, e demais legislagdes vigentes;

14.4. Os servigos de qualificagdo operacional e de desempenho deverdo ser realizados nos equipamentos referenciados pela ANVISA, presentes no
Anexo I, e de acordo com as Resolugdes N° 57/2010, 15/2012 e 51/2013, bem como demais legislagdes vigentes, no minimo uma vez no ano;

14.5. A CONTRATADA devera analisar os resultados das calibra¢des, comparando-os com os desvios maximos admitidos para o equipamento,
atestando sua conformidade ou ndo conformidade e, se necessario, alterando as periodicidades com base em métodos para ajuste de intervalos de
calibracdo, ou devera tomar as providéncias necessarias conforme o caso. Caso ocorra uma ndo conformidade que necessite de ajustes e/ou
manutengdo, a CONTRATADA devera sinalizar a CONTRATANTE, providenciar devida manutengdo corretiva e, quando este for reparado, devera
ser novamente calibrado;

14.6. Os servigos realizados por técnicos qualificados munidos de planilha de calibra¢do conforme modelo padrdo (Anexo V) deverdo gerar um
documento denominado de “Certificado de Calibragdo”, “Laudo de Seguranca Elétrica” ou “Relatorio de Qualificagdo”, estando de acordo com a
1SO17025 e IEC60601,de acordo com o respectivo servigo executado, com no minimo as seguintes informagdes: Numero do Documento; Tipo do
Documento, Data de execugdo do servigo; Codigo do equipamento/instrumento; Codigo do padrdo de referéncia e sua documentagéo de
rastreabilidade (RBC); Indicagdo de no minimo 03 (trés) leituras, se aplicavel, comparando com as leituras do padrio; Indicag@o do erro da leitura e
da incerteza da leitura, se aplicavel; Indicagéo do Técnico responsavel pela execugdo do servico;

14.7. A CONTRATADA devera colocar, ao final de cada procedimento, etiquetas em todos os equipamentos, de acordo com o tipo de servigo que foi
executado, contendo, no minimo, o numero do documento, a data de realizagdo do servigo ¢ a data da préxima execugdo deste;

14.8. A etiqueta devera ter as dimensdes a seguir apresentada no Anexo VI do Termo de Referéncia;

14.9. Os certificados de calibragao deverdo ser emitidos conforme norma NBR/ISO 17025;

14.10. Todas as atividades de Manutengdo Preventiva, Calibragdo, Teste de Seguranga Elétrica e Qualificagdo deverdo ser documentadas e
registradas em sistema informatizado (sofiware) qualificado, e, por meio fisico em pasta arquivo separada por equipamento identificado por TAG
protegido com saco plastico A4.

15. APOIO AO GERENCIAMENTO DO PARQUE DE EQUIPAMENTOS MEDICO ASSISTENCIAIS
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15.1. ACONTRATADA sera responsavel pelo apoio a gestdo dos equipamentos beneficiados pelo contrato, devendo acompanhar o
andamento, avaliar a qualidade e manter registro de todas as intervengdes técnicas realizadas. Esse processo de gestdo deve ser efetivado por meio
de Ordens de Servico e devera ser utilizado software especifico para gestdo do parque tecnologico;

15.2. A CONTRATADA devera dar suporte ao Setor de Engenharia Clinica na elaborag@o dos procedimentos operacionais, bem como na elaboragao
de editais para aquisi¢do de equipamentos € pegas para manutengao;

15.3. A empresa CONTRATADA devera participar da discussdo dos processos de qualidade desenvolvidos no ambito da EAS, contribuindo com sua
experiéncia. Todas as rotinas desenvolvidas pela empresa CONTRATADA deverio ser apresentadas sob a forma de POP’s, tendo em vista os
processos de qualidade. Tais procedimentos deverdo ser apresentados e aprovados pela Coordenagéo do Setor de Engenharia Clinica da Fundagio
Saude do Estado do Rio de Janeiro em conjunto com a Diretoria da EAS;

15.4. Todas as intervengdes técnicas que necessitem dos servigos externos as instalagdes da CONTRATANTE s6 serdo realizadas apos autorizagio
prévia do Fiscal de Contrato/Coordenador do Setor de Engenharia Clinica da CONTRATANTE;

15.5. Apoiar a CONTRATANTE na elaboragao dos mecanismos de controle de entrada/saida de equipamentos, de acessorios € de materiais médico-
assistenciais da EAS;

15.6. Sempre que necessario, a CONTRATADA devera providenciar a remogao, deslocamento ¢ o transporte de equipamentos de pequeno e médio
porte (peso igual ou inferior a 200kg) de um setor a outro local, visando dar maior agilidade no processo de instalagdo, descarte, calibracio,
qualificagdo ou manuten¢io dos aparelhos. Quanto aos equipamentos de grande porte, a CONTRATADA prestara toda a assessoria para a
contratagdo de transportadora especializada, se esta for necessaria, cujo custo do transporte correria pela CONTRATANTE, para a remogdo e
transporte do equipamento ao novo setor ou localidade em que este sera instalado, descartado, calibrado, qualificado ou reparado;

15.7. A CONTRATADA devera elaborar procedimento escrito com critério para registro documentado e em software de todas as transferéncias
realizadas. O historico de transferéncia deve ficar registrado no registro histérico do equipamento, indicando o periodo de tempo,
informando a data (dia/més/ano) de entrada e saida em que o equipamento esteve alocado em cada setor assistencial;

15.8. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, ou sempre que solicitado, relatorio técnico, conforme modelo a ser definido pela
CONTRATANTE, e disponibilizado copia eletronica e copia impressa devidamente assinada pelo coordenador da equipe técnica, com a
apresentagao dos itens conforme modelo meramente ilustrativo (anexo I1I):

15.9 - Total de OS’s Abertas x Concluidas;

Informa o numero total de OS’s de manutengdes corretivas comparadas com o numero de OS’s concluida.

15.10 - Tipos de Servicos;

- Instalagdo;

- Inspegdo diaria (Rotina);

- Seguranca Elétrica: Este indicador, refere-se ao nimero de OS’s de Seguranga elétrica abertas no més;

- Calibragdo: Este indicador, refere-se ao numero de OS’s calibrag@o abertas no més;

- Manutencdo Preventiva: Este indicador, refere-se ao numero de OS’s preventivas abertas no més;

- Manutengdo Corretiva: Este indicador, refere-se ao numero de OS’s corretivas abertas no més.

15.11- Equipamentos X acessorios;

Quantidade de OS’s de Manutencéo corretiva de equipamentos médicos / Quantidade de OS’s de Manutencgéo corretiva em acessorios, este dado
identifica o numero e a causa de quebras de acessorios de equipamentos médicos, podendo assim, justificar treinamentos, avaliar custos sobre efeito
de causa e raiz.

15.12- Manutencio corretiva Interna X manuteng¢fo corretiva externa;

Este dado descreve de forma quantitativa, as manutengdes executadas pela equipe de engenharia clinica local, podendo assim, avaliar o desempenho
técnico como a evolugdo do colaborador em equipamentos mais criticos ou de tecnologia avangada, justificando futuros investimentos em
treinamentos de nivel técnico.

15.13- Status de OS’s Corretivas;

Este dado refere-se a atual situagdo das OS’s de manutengdo corretiva no més;

- Concluidas;

- Aguardando Servico Externo;

- Aguardando Pegas;

- Aguardando Execugao.

15.14- Total de servicos programados X executados;

Este indicador informa o percentual total de Ordens de manutengéo preventiva, calibra¢do e seguranga elétrica executadas em relagdo ao
programado, divulgado aos setores através de cronograma mensal (Anexo XI).

15.15- Servicos programados X executados por tipo de servico:

- Manutengdo Preventiva;

- Calibragao;

- Seguranga Elétrica.

15.16- Equipamentos criticos programados X concluidos;
Este indicador informa o percentual de Ordens de manutengdo preventiva, calibragdo e seguranga elétrica executadas em relagdo ao programado,
divulgado aos setores através de cronograma mensal.
15.17 - Quantidade de OS’s por setor:
Este indicador refere-se ao numero de OS’s més por setor, este indicador ¢ de total importancia para definir plano de agdo quanto a treinamentos
junto a educagdo continuada.
15.18 - Quantidade de OS’s por técnico;
Este indicador ¢é capaz de apresentar o desempenho por cada técnico no processo de engenharia clinica (més).
15.19 - Despesas com manuten¢ao externa;
Este indicador apresentar por centro de custo, o custo mensal de manutencdo externa.
15.20- Custo de manutencio com pecas;
Este indicador apresentar por centro de custo, o custo mensal de pecas utilizadas em manutengdes internas.

Obs.: O valor percentual % , devera ser informado no campo de Observacdo/Analise Critica localizado na Ultima pagina do Relatério Gerencial.

15.21- Calculos dos Indicadores

15.22- Ordens de Servico aberta/ Ordem de Servico concluida:

E definido como sendo o percentual de conclusio das Ordens de Servigo.
Calculo:
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IN° de OS'’s encerradas
R IN°de OS'’s abertas 100

R= Resolutividade percentual.

0bs: O percentual de desempenho técnico deve ser maior ou igual a 80% para equipamentos regulares e maior ou igual a 90% para
equipamentos criticos.

15.23- Tempo Médio de Retorno (Tempo Médio de Parada):

E definido como o tempo médio, em dias, que os equipamentos levam para retornar 4 operagio normal apds uma manutencio. E atil para mostrar a
eficiéncia de uma estrutura de Engenharia Clinica.

E exatamente o tempo que o técnico usa para consertar o equipamento. Nio inclui o periodo de espera das pegas de reparo, recursos financeiros, etc.

Calculo:
> PD
INE

TMR=

TMR = Tempo médio de retorno (em dias)

PD = Periodo de indisponibilidade do equipamento (em dias)
NE = Numero de equipamentos

Obs: O valor aceitiavel para este indice é de até 24H.

1. indice de obsolescéncia e/ou alienagdo dos equipamentos (INO):

INO = Tempo Uso X 100
Vida Util equipamento fabricante

Se INO>100 - Alienag@o emitindo laudo técnico sugerindo a agdo baseado em inspecao técnico-operacional com consulta autorizagio de
funcionamento da ANVISA e de custo de reparo.

Se equipamento esta sem a autorizacdo de funcionamento pela ANVISA, alienag@o emitindo laudo técnico sugerindo a agdo para comprovagio da
pesquisa.

15.24. A CONTRATADA mantera copia dos relatdrios mensais de que trata o item anterior, arquivados por um periodo ndo inferior a 24 (vinte
¢ quatro) meses, a contar da data de emissdo do mesmo;

15.25. A CONTRATADA devera manter historico documentado dos problemas e incidentes relacionados aos eventos adversos causados, ou
potencialmente causados, por falhas dos equipamentos. Devera existir evidéncia da a¢éo tomada (encaminhamento da agéo para o Setor de
Engenharia Clinica, com o intuito de que essa notifique a administragdo, érgao sanitario competente ou fornecedor, quando pertinente);

15.26. Todos os registros histdricos, pertinentes aos equipamentos, deverdo ser arquivados pelo tempo em que o aparelho estiver em operagio pela
CONTRATANTE, acrescido de, pelo menos, 02 (dois) anos;

15.27. A CONTRATADA devera auxiliar no desenvolvimento e na implantagdo de um processo de melhoria de desempenho quanto ao
gerenciamento do parque de equipamentos médico- assistenciais;

15.28. A CONTRATADA devera auxiliar na implantagdo de um processo que vise assegurar a integridade e o armazenamento dos
equipamentos médico-assistenciais, respeitando as condicdes ambientais de cada produto. Para garantir a seguranga patrimonial, a
CONTRATADA devera sinalizar 8 CONTRATANTE no caso de equipamentos armazenados de forma inadequada. No que tange a identificagdo do
equipamento, a CONTRATADA devera implementar modelos de rotulagem, que indique claramente a situacdo do produto (se em manutencao, se
reprovado em ensaio de aceitacdo, se liberado para uso, etc.).

16. DO SISTEMA INFORMATIZADO ESPECIFICO DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS (SOFTWARE)

16.1. O Sistema de Gestao de Tecnologia em Saude com plataforma web utilizado para cadastro e arquivo de atividades voltadas para Engenharia
Clinica e infraestrutura, ¢ umas das ferramentas mais importantes para eficiéncia da gestao de tecnologia em saude. Sua implantagdo deve ser
iniciada em paralelo ao processo de inventario conforme modelo apresentado no (anexo II), uma vez que o processo cadastral ¢ minucioso e
demorado, devendo ser realizado com muita cautela para que nao haja erros nos cadastros;

16.2. A experiéncia observada com contratagdo anterior do servigo de engenharia clinica demonstrou que permitir que a empresa contratada se
responsabilize pelo desenvolvimento de um sistema para somente apos realizar a implantagdo para cadastramento prejudica o desenvolvimento do
servigo, uma vez que ndo se trata de simples manutengao, mas sim da gestdo de todo um parque de equipamentos de cada unidade. Por isso, o tempo
decorrido até a efetiva implantagao e cadastramento de todos os bens pertencentes a cada unidade precisa ser realizado no menor tempo possivel de
modo que a Administragdo ndo fique desprovida das informagdes necessarias sobre o funcionamento dos seus equipamentos. Por este motivo, é
essencial que a empresa licitante ja possua um sistema de gestao que seja adequado as necessidades do servigo desde antes da licitagdo, para que
assim, a sua Implantagdo e cadastramento seja realizado com maior celeridade. Ressalte-se que a utilizag@o de sistemas para o gerenciamento dos
equipamentos envolvidos em servigos dessa natureza é bastante comum, logo ndo trara prejuizos substanciais a competitividade do certame;

16.3. A gestdo devera, obrigatoriamente, ser executada com o auxilio de ferramenta de software, plataforma WEB, cuja licenga de uso serd de
responsabilidade e 6nus da CONTRATADA, com acesso via WEB de dominio publico, permitindo niveis de seguranca e acesso diferenciado para
usudrios por senhas, possibilitando o acesso dos profissionais do Setor de engenharia Clinica, bem como os funciondrios de cada setor as
informagdes alimentadas e compiladas;

16.4. A ferramenta devera permitir a avaliagdo do Setor de Engenharia Clinica e seus profissionais por meio de, no minimo, dos seguintes
indicadores de desempenho:

16.4.1. Tempo Médio entre Falhas (MTBF — Mean Time Between Failures);

16.4.2. Tempo Médio de Resposta ao Primeiro Atendimento (TMA);

16.4.3. Tempo Médio de Reparo (TMR);

16.4.4. Tempo de paralisagdo dos equipamentos;

16.4.5. Indice de Rechamada por Técnico e por toda a equipe técnica;

16.4.6. Produtividade por Técnico;

16.4.7. Produtividade por Tipo de Servigo executado (desempenho de manutencdes corretivas e preventivas, calibragdes, qualificagdes e testes de
seguranca elétrica, treinamentos, dentre outros); 16.4.8. Percentual de Resolutividade Interna (PRI);

16.4.9. Percentual de Obsolescéncia do Parque tecnoldgico;

16.4.10. Percentual de Disponibilidade Operacional dos Equipamentos (PDISP).

16.5. O sistema devera permitir a emissdo de relatorios como:
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16.5.1. Ordens de Servigo por setor (ou centro de custos);

16.5.2. Ordens de Servigo por tipo do servigo executado;

16.5.3. Ordens de Servigo por periodo;

16.5.4. Ordens de Servico por equipamento;

16.5.5. Ordens de Servigo por técnico;

1.5.6. Ordens de Servigo pendentes;

16.5.7. Ordens de Servigo encerradas;

16.5.8. Custo de manutengdo por equipamento;

16.5.9. Custo de manutengdo por custo de aquisi¢do (por equipamentos);

16.5.10. Custo de manutengio por setor (ou centro de custos);

16.5.11. Custo de manutengao por periodo;

16.6. O sistema devera permitir, no minimo:

16.6.1. O cadastro de equipamentos por: TAG - identificador tinico, série, patrimonio, categoria, marca, modelo, situacdo operacional, valor e
data de compra, data de instalagdo, setor instalado e nivel de criticidade, poténcia, tensdo, data da aquisi¢do, NF, especificacdo técnica. Tais
caracteristicas objetivam facilitar a analise das quantidades, normas técnicas; pertinentes, dados de fabricantes e fornecedores, disponibilidade do
parque tecnoldgico, etc.;

16.6.2. O cadastro e o controle historico das ordens de servigo por: nimero da ordem de servigo, solicitante, tipo, datas/horarios de abertura e de
primeiro atendimento técnico, andamento dos servigos, descri¢des da falha, do diagnostico e dos servigos executados, técnico executor, materiais
utilizados (com indicagdo de valor);

16.6.3. O controle ¢ a emissdo de alertas para vencimento de garantias (venda de produtos e contratos);

16.6.4. A programagdo de servigos (manutengdes preventivas, calibragdes, etc);

16.6.5. O cadastro de fornecedores e prestadores de servico;

16.6.6. A requisi¢d@o de servigos ndo atrelados a equipamento especifico, mas também para setor;

16.6.7. O controle de transferéncia de equipamentos entre setores ou localidades distintas;

16.6.8. O cadastro de contratos de manutengédo com outros prestadores de servigo;

16.6.9. A requisi¢ao de servigos de manutengio por parte dos usuarios dos equipamentos, sem limitagdo do nimero de usuarios com permissdo para
“requisi¢do de servico”;

16.6.10. A incorporagdo de fotos ou documentos, tanto no cadastro de equipamentos quanto de ordens de servico;

16.6.11. Alincorporagdo  de  checklists ~de  manutengdo, calibragdo e procedimentos operacionais padroes;

16.6.12. A qualificagdo ou avaliagdo do servico executado por parte do requisitante do servico;

16.6.13. A pesquisa e filtro de listagem de equipamentos e ordens de servico, além da exportagdo de informagdes e relatorios para os formatos
Excel®, PDF, outros;

16.7. O sistema devera possuir controle de estoque de materiais, de forma a possibilitar um gerenciamento preciso dos custos envolvidos e das
necessidades de reposi¢do de sobressalentes;

16.8. O sistema devera ter interface com o usuario a fim de permitir, de modo simples, elaborar consultas a base de dados e usa-las em documentos
gerenciais, agregando dados para a elaboragdo de graficos, relatorios textuais e tabelas, estes gerados também pelo proprio software;

16.9. O sistema devera estar acompanhado de manual ou instrugdes basicas de operagéo;

16.10. Toda a base de dados serd de propriedade da CONTRATANTE. Ao final do contrato, os dados de cadastro dos equipamentos e de
registro das ocorréncias e servigos serdo fornecidos 8 CONTRATANTE em meio magnético;

16.11. Os técnicos da CONTRATADA deverdo estar qualificados para operagdo e inser¢do de todos os dados e informagdes no sistema. A
CONTRATADA devera prover treinamento e suporte para operagao do sistema pela CONTRATANTE;

16.12. A CONTRATADA devera manter o software disponibilizado em sua versao mais recente, realizando quaisquer trocas de versdes ou upgrades
necessarios, bem como fornecimento de corregdes, sem 6nus adicional 8 CONTRATANTE. O servigo de backup da base de dados no servidor devera
ser diario;

16.13. Em um primeiro momento, a CONTRATADA utilizara e disponibilizara o software para a gestdo dos equipamentos médico-assistenciais;
16.14. O Sistema devera realizar cronograma para servigos programados com intuito de gerar cronogramas mensais de acordo com a periodicidade
de cada tecnologia, conforme abaixo:

EQUIPAMENTOS CRITICOS 6 MESES
B IEQUIPAMENTOS
MANUTENCAO PREVENTIVAIREGULARES 12 MESES
CALIBRACAO EQUIPAMENTOS REGULARES 12 MESES
EQUIPAMENTOS CRITICOS 6 MESES
TESTE DE SEGURANCA
ELETRICA CONSULTAR A CLASSE E TIPO DE EQUIPAMENTO!

16.14. O Sistema devera gerar Certificado de Calibragdo de acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 17025, na qual todos os dados passaram por analises
metrologicas automaticamente de acordo com cada uma de suas incertezas no periodo maximo de 28 dias;

16.15. Cada chefia de setor sera responsavel pela abertura de chamado técnico através do Sistema, serd necessario possuir senha de acesso e
TAG/Numero Patrimonial do Equipamento envolvido para abertura de chamado.

17. ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS

17.1. A CONTRATADA devera realizar o atendimento ao setor solicitante e acompanhamento de quaisquer atividades executadas por outrem e testes
de funcionalidade em todos os equipamentos relacionados no Tabela I. Existindo a necessidade, a CONTRATANTE solicitara 8 CONTRATADA que
realize o primeiro atendimento ao setor solicitante, mesmo que o EMA, motivo da solicitacdo, esteja no periodo de garantia ou coberto por contrato
de manutengdo ou comodato, para averiguagdo da necessidade de acionamento da empresa prestadora do servico;

17.2. Para o caso dos equipamentos disponiveis na institui¢do em carater de cessdo de uso/comodato, locagdo ou empréstimo cuja responsabilidade
de manutengdo preventiva/corretiva e calibracdo seja de terceiros, caberda a CONTRATADA o acompanhamento, registro e apoio técnico aos agentes
publicos responsaveis pela fiscalizagdo da execugdo do contrato, bem como o primeiro atendimento aos usuarios;

17.3. A CONTRATADA devera elaborar planilha de prestadores de servigos de manutengdo preventiva e corretiva (nome, telefone,
equipamentos atendidos), com lista de contratos de manuteng@o preventiva e corretiva (data inicio e término, empresa, n° contrato, equipamentos
cobertos identificando o n° de série e patrimdnio), assim como indicadores de produgdo, destacando desconformidades contratuais que impliquem
em descontos nas respectivas faturas mensais;
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17.4. Os equipamentos enquadrados como de alta tecnologia (Grupo 4 - Tabela I), exemplificado, Tomoégrafo Computadorizado, Ressonancia
Magnética, Sistema de Digitalizagdo de Imagens de Raio-X (CR), Sistemas Endoscopios, Aparelhos de Raios-X, (Arco-C, Fixo, Telecomandado,
Transportavel), Ultrassonografia Convencional, e outros similares ou que porventura sejam incorporados, serdo submetidos a contrato com empresa
especializada, cabendo a CONTRATADA o acompanhamento e registro dos servigos executados, bem como o primeiro atendimento aos usuarios
para solucdo de problemas de baixa complexidade, com vistas a aumentar o “uptime” de maquina;

17.5. Demais equipamentos relacionados no grupo 2, Tabela I, estarfio sujeitos a intervengdo preventiva e corretiva direta pela CONTRATADA,
ficando facultado 8 CONTRATANTE a formalizag@o de contrato de manuteng@o com terceiros, para equipamentos enquadrados como de alto
impacto nas rotinas institucionais e que exigem altas taxas de disponibilidade, ou que sejam equipamentos de alto risco, como os de apoio ou
substituicdo a um 6rgdo, ou que exijam mao de obra especializada;

17.6. Documentar ¢ implementar critérios, em conjunto com a CONTRATANTE, na avaliagdo ¢ qualificagdo de fornecedores de modo a
promover a melhor aquisicdo de produtos e servigos, em termos técnicos e econdmicos.

18. TREINAMENTOS:

18.1. Desenvolver ¢ implantar um Programa de Treinamentos e Educagdo Continuada, “in loco”, aos usuarios dos EMAs, de modo a auxiliar na
melhora continua do aproveitamento dos equipamentos médico-assistenciais tanto em relagdo a exploragdo dos recursos tecnoldgicos adicionais,
quanto em relagdo ao cuidado com a operagdo dos mesmos;

18.2. A CONTRATADA devera desenvolver um Planejamento de Treinamentos junto ao corpo clinico para os equipamentos apontados pelo gerente
ou quem este designar como os mais criticos em termos de uso. O treinamento deve apresentar instrugdes operacionais, montagem do equipamento e
acessorios, limpeza externa e desinfec¢do;

18.3. A CONTRATADA devera documentar todas as informagdes pertinentes ao treinamento operacional, tais como: niimero de participantes e
respectivas assinaturas, carga horaria, data de realizagdo e responsavel da area, conteido programatico do treinamento, critérios de avaliagdo das
necessidades do treinamento e avaliagdo da eficacia do treinamento;

18.4. Além do Plano de Educagdo Continuada, a CONTRATADA devera realizar treinamentos, individuais ou ndo, sempre que constatados erros
operacionais, demanda de manutengdo por mau uso do equipamento e acessorios e demais incidéncias que possam inviabilizar o uso do equipamento
ou do procedimento por ele realizados. A realizagdo de todos os treinamentos é de responsabilidade da CONTRATADA e o planejamento devera ser
divulgado para os responsaveis de setor assistencial, de modo que sejam disponibilizados os colaboradores quando na data programada;

18.5. A identificac@o da necessidade para a realizag@o dos treinamentos podera ser gerada tanto pela empresa CONTRATADA como pela
CONTRATANTE;

18.6. Coordenar os fornecedores de equipamentos para execugdo de treinamentos nos equipamentos adquiridos pela EAS;

18.7. Todos os treinamentos ministrados deverdo ser documentados e registrados em sistema informatizado (software) especifico;

18.8. A CONTRATADA deverd apoiar o Setor de Engenharia Clinica e Setores Assistenciais no intuito de garantir que os equipamentos sejam
utilizados somente por profissionais comprovadamente treinados.

19. DESATIVACAO:

19.1. A CONTRATADA devera estabelecer ¢ documentar critérios para o descarte, alienagdo ou desativagdo dos equipamentos médico-assistenciais.
Devera ser gerado laudo de desativagdo para cada equipamento que necessite ser desativado, com no minimo as seguintes informagdes técnicas:
identificagdo do equipamento (série, patrimdnio, marca, modelo e foto real), data, motivo e responsavel pela de desativagdo conforme modelo
apresentado no (Anexo XV).

19.2. A decisdo para realizar a desativa¢ao deverd ser, obrigatoriamente, baseada em analise técnica e financeira (custos envolvidos), devendo o
laudo ser submetido e assinado pelo Diretor administrativo (a), Chefia de patriménio e pelo Coordenador de Engenharia Clinica da Fundagdo Satde
do estado do Rio de Janeiro, de modo que possa ser decidido com maior rapidez e menor sobrecarga pela alta administragdo;

19.3. A necessidade de desativagdo de um equipamento deve possuir uma ou mais das razdes descritas a seguir:

19.3.1. Obsolescéncia do equipamento, podendo ser substituido por outro com desempenho superior ou com custo de operagdo/manuten¢do menor;
19.3.2. Alteragdes nos padrdes de tratamento médico que exigem tecnologia distinta;

19.3.3. Fatores de seguranga que resultam em aumento do risco para operadores ou pacientes;

19.3.4. Materiais e pegas de reposi¢do pararam de ser fornecidos ou se tornaram indisponiveis no mercado;

19.3.5. Alteragdes em exigéncias de legislagdes e normas, desde que estas sejam citadas;

19.4. Os equipamentos desativados deverdo estar separados e devidamente identificados quanto a sua condiggo e destino. A sugestio da defini¢éo
quanto a destinagdo pds-alienagdo de um equipamento sera orientada pela CONTRATADA;

19.5. A aprovagdo da desativagdo de um equipamento sera encaminhada ao Setor de Patrimonio da CONTRATANTE, que se encarregara dos
procedimentos administrativos do descarte.

20. DO FORNECIMENTO DE MATERIAIS, INSUMOS E EQUIPAMENTOS

20.1. O contrato em questdo prevé uma verba varidvel mensal nos valores descritos no (Anexo XVI), para o fornecimento de materiais (pecas e
acessorios) para execugdo dos servigos de manutengdo corretiva de alta complexidade, bem como para a execugdo de servigos complementares de
maior especificidade;

20.2. Dada a natureza dos servigos objeto deste contrato, que inclui a manutengdo corretiva de uma grande diversidade de equipamentos, de
distinto grau de complexidade, risco, impacto, categoria e fabricante, faz-se necessario uma amplitude de conhecimentos técnicos e a aplicacdo de
pecas de diversas naturezas;

20.3. Deste modo, os materiais serdo aplicados mediante as condigdes a seguir apresentadas:

20.3.1. O valor reservado para pegas e acessorios complementares, sera aplicado em carater de demanda, cujo faturamento fica sujeito a identificagdo
da necessidade e a efetiva aplicagdo da peca, o que devera ser comprovado por meio de relatorio e notas fiscais;

20.3.2. O valor destinado para aplicagdo de materiais complementares ndo sera considerado para o pagamento mensal da CONTRATADA. Esse
valor serd faturado somente quando da aplicagdo da pega ou servico, que deve ser comprovada por meio de relatério (ordem de servigo e copia da
nota fiscal) e com o devido atesto de profissional do servigo de suporte local e pelo fiscal da CONTRATANTE;

20.3.3. A CONTRATADA devera manter estoque regular dos materiais de consumo e basicos que atenda as necessidades mensais dos servigos de
manutengdo e operacdo. Em casos excepcionais de falta de material, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas para o seu
fornecimento;

20.3.4. Os itens de alto custo que dependem de importagdo ndo precisam estar estocados, principalmente se forem itens decorrentes de defeitos
imprevisiveis. A CONTRATANTE pode acatar a justificativa da CONTRATADA, desde que devidamente motivada. Assim, a empresa devera estar
atenta ao Acordo de Nivel de Servigo, onde o Percentual de Resolutividade Interna de Manutencdo (PRI) serd medido mensalmente;
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20.3.5. A aquisicdo de materiais devera ser precedida de ampla pesquisa de mercado antes de sua execugdo (trés ou mais orgamentos), respeitado o
limite de valor de reserva estabelecido. As pecas a serem fornecidas em substituicdo as danificadas deverdo ser novas ou originais. Nos casos
extraordinarios, considerando a impossibilidade de aquisi¢do de peca original, serd admitida a aplicagdo de peca genérica, desde que garantida sua
compatibilidade e seguranca;

20.3.6. No caso de fornecedor exclusivo do componente, a CONTRATADA devera apresentar uma carta de exclusividade do fabricante € uma
do fornecedor, bem como cdpia de uma nota fiscal de venda ja realizada desse componente para outrem. Caso o componente nunca tenha sido
vendido, devera ser fornecido um documento constando que tal componente nunca foi anteriormente vendido pelo fornecedor;

20.3.7. E vedado o uso de material improvisado ou pecas adaptadas, com vistas a eliminar riscos de imprecisio ou funcionamento inapropriado dos
equipamentos.

20.4. Sobre o conceito de pegas subtende-se: placas de circuito impresso, relés, contatores, resistores, capacitores, transistores, circuitos
integrados, valvulas eletronicas, retificadores, fios e cabos elétricos, parafusos, arruelas, diodos, enrolamentos, teclados, comandos, display,
resisténcias, etc. A lista de pegas ndo ¢ exaustiva;

20.5. Dos itens consumiveis compreendem-se: kit manutengio, lampadas, filtros, células de oxigénio, pilhas e baterias. O objetivo de prever o
fornecimento deste material neste Projeto é de dar agilidade e evitar a paralisagdo de determinado equipamento pela auséncia de consumiveis. A lista
de consumiveis nao é exaustiva;

20.6. Dos itens acessorios, o fornecimento devera ser realizado para os seguintes equipamentos: Bisturis Elétricos (Placa de retorno, e Cabos),
Monitor Multiparamétrico (Cabos de Paciente para monitorizag@o de pressdo ndo-invasiva, ECG, SpO2 e temperatura), Eletrocardiégrafos (Cabos de
Paciente, Eletrodos e Clips), Oximetro (Sensor de Sp0O2), Ventilador Pulmonar (Membranas), Sistema Ergométricos (Cabos de ECG), Aparelhos de
Pressdo e Estetoscopios (Olivas, Diafragmas, Tubo Y, Haste metal, Bracadeiras, Peras, Vélvulas e Pedestal). O objetivo de prever o fornecimento
deste material neste Projeto ¢ de dar agilidade e evitar a paralisagdo de determinado equipamento pela auséncia de acessorios. A lista de acessorios
ndo € exaustiva;

20.7. ACONTRATADA assumira a responsabilidade e o 6nus pelo fornecimento de todos os insumos necessarios a revisao, limpeza, testes, recarga,
calibragdo, lubrificagdo e conservagdo dos equipamentos. Entende-se por itens de insumo, de forma exemplificativa: alcool, benzina, estopa, flanela,
fita isolante, soldas, graxas, lixas, 6leo lubrificante, vaselina, géas, produto de limpeza ndo abrasivel e biodegradavel, necessarios & manutengdo dos
equipamentos e recomendados pelo fabricante e correlatos;

20.8. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que necessario, sem Onus adicional paraa CONTRATANTE, todos os equipamentos para
calibragdo, qualificacdo e teste de seguranga elétrica; devera também fornecer (alocar no EAS em tempo integral), sem onus adicional para a
CONTRATANTE, aparelhos de medigdo e ferramentas, uniformes, equipamentos de prote¢do individual, equipamentos de protecdo coletiva
indispensaveis a execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, assumindo toda a responsabilidade pelo transporte, carga,
descarga, armazenagem e guarda dos mesmos;

20.9. A CONTRATADA estara obrigada a disponibilizar quaisquer equipamentos, aparelhos e ferramentais que se fizerem necessarios a perfeita
execucdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia;

20.10. A CONTRATADA devera manter os instrumentos e as ferramentas utilizadas para a execugdo dos servigos em perfeito estado de
conservagdo, manutencdo, seguranga e higiene, prontos para utilizagdo em qualquer tempo, bem como adequados a produtividade compativel com
as respectivas especificagdes técnicas, substituindo-os ou consertando-os no caso de defeito, no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

20.11. A CONTRATADA deve garantir que os instrumentos ¢ as ferramentas utilizadas para a execugdo dos servigos sejam de qualidade adequada a
prestacdo dos servigos;

20.12. Todos os materiais fornecidos pela CONTRATADA, que serdo empregados nos servigos, deverdo possuir garantia pelo prazo estabelecido
pelo fabricante;

20.13. ACONTRATADA devera apresentar ao Fiscal do Contrato relagdo de instrumentos e ferramentas a disponibilidade para a
execugdo do servigo, os quais deverdo estar locados em suas instalagdes a disposi¢do da CONTRATANTE, para a perfeita execugdo dos servigos
constantes desta especificagdo;

20.14. O local de armazenamento dos equipamentos e¢ ferramentas serd indicado pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA manter a
area reservada para esse fim perfeitamente limpa e organizada;

20.15. A CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitado pelo Fiscal do Contrato, amostras de todos os materiais a serem empregados nos
servicos antes de sua execugao;

20.16. O Fiscal do Contrato devera ser comunicado pela CONTRATADA quando da substitui¢ao de pecas, que podera acompanhar a
substituicdo para certificar-se da originalidade e da genuinidade dos componentes, além da perfeita execugdo dos servicos;

20.17. A CONTRATADA devera apresentar ao Fiscal do Contrato todas as pegas, componentes e materiais porventura substituidos;

20.18. A CONTRATADA ¢ responsavel pela destinagdo e descarte de pegas ou equipamentos que forem substituidos, desde que ndo sejam itens com
tombamento (patriménio), obedecendo a normas e legislagdo ambiental vigentes, o qual ocorrera por solicitacdo da Fiscaliza¢do e mediante
autorizagdo expressa desta. Para bens patrimoniados, o descarte sera de responsabilidade da CONTRATANTE;

20.19. A CONTRATANTE se reserva o direito de adquirir pegas/materiais de outros fornecedores homologados, desde que adequadas e compativeis
para/com os equipamentos.

20.20. A CONTRATADA devera apresentar, para valores acima de R$ 500,00 (quinhentos reais), no minimo 03 (trés) propostas, onde prevalecera o
menor prego.

20.21 A CONTRATADA deve manter minimo de materiais mais utilizados para atendimento das demandas emergenciais da Unidade, em local a ser
indicado pela CONTRATANTE.

20.22 Todos os materiais e pegas a serem empregados nos servigos de manutengdo deverdo ser novos ¢ de primeiro uso, comprovadamente de
primeira qualgidade, exceto para servigos de retifica de equipamentos. Os materiais e pelas devem estar de acordo com as especificagdes, devemdo
ser submetidos a aprovagdo da CONTRATANTE.

20.23. Sera permitida a compra de equipamentos novos, desde que seja comprovada através de relatorio entregue 8 CONTRATANTE a
impossibilidade de reparo devido, por exemplo, a inexistencia de pegas de reposi¢do no mercado e ao custo de fabricacdo da peca de reposigdo ser
maior que a do equipamento ou ndo ser economicamente viavel.

21.  EQUIPES TECNICAS

21.1. Uma estimativa de composi¢do minima das equipes de servigo de suporte local (recursos humanos do quadro funcional da CONTRATADA a
serem alocados nas dependéncias da CONTRATANTE), ¢ apresentada a seguir, e considera o numero de equipamentos da instituig¢do, sua
complexidade, diversidade e distribui¢do geografica. Outro fator relevante para composi¢éo da equipe, sdo as competéncias exigidas, a abrangéncia
dos servi¢os e o nimero médio estimado de ordens de servigo por més para cumprimento do escopo apresentado. Desta forma, a composi¢do da
equipe técnica devera obedecer as seguintes quantidades minimas:

21.2. Equipe de Apoio a Gestao:

21.2.1.01 (um) Engenheiro Biomédico ou Engenheiro (Eletricista, Produg@o, Mecatronico) com Pds-graduagdo em Engenharia Clinica
devidamente registrado no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA).

21.2.2. Atribui¢des da Equipe de Apoio a Gestao:
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21.2.3. Coordenar a manuten¢do dos EMAs, acompanhando e orientando as opera¢des @ medida que avangam os servigos, para assegurar o
cumprimento dos cronogramas e dos padrdes de qualidade e seguranca recomendados, supervisionado pelo Fiscal do Contrato ou responsavel pelo
Setor de Engenharia Clinica;

21.2.4. Atuar como coordenador e supervisor direto dos demais técnicos designados pela CONTRATADA;

21.2.5. Apoiar no desenvolvimento dos servigos técnicos, atuando diretamente na execu¢do dos mesmos quando necessario;

21.2.6. Apoiar as tarefas de carater técnico, relativas ao planejamento, avaliagdo e controle da manuteng@o dos equipamentos biomédicos;

21.2.7. Manter permanente contato com a fiscalizagdo da CONTRATANTE, visando otimiza¢do de metas ¢ objetivos;

21.2.8. Proceder a avaliagdo geral das condigdes requeridas para a manutengdo, estudando os projetos e examinando as caracteristicas dos
equipamentos, para determinar o melhor plano de trabalho;

21.2.9. Apoiar e elaborar planejamento de manutengéo e especificagdes, indicando tipos e qualidades de materiais, equipamentos ¢ mao de obra
necessaria e efetuar estimativas de custos para apreciacdo e aprovagdo da CONTRATANTE;

21.2.10. Preparar programa de trabalho, elaborando cronogramas e fiscalizagdo do desenvolvimento dos servigos;

21.2.11. Assessorar a CONTRATANTE na area de engenharia clinica pertinentes as suas atribui¢des profissionais, quais sejam: elaboragio de
Projetos Basicos e Termos de Referéncia, assessorias técnicas, periciais, de fiscalizagdo, de supervisdo e gerenciamento de servigos;

21.2.12. Auxiliar na elaboragdo e assinar o Relatério Mensal de Manutengao;

21.2.13. Participar de reunides de alinhamento estratégico com o Coordenador do Setor de Engenharia Clinica ou demais setores da Fundago Saude
do Estado do Rio de Janeiro, sempre que necessario;

21.3. Equipe de Manutengédo em Equipamentos Biomédicos:

21.3.1. Técnicos de Manutengdo em Equipamentos Biomédicos: Formag@o em curso Técnico em Eletronica, Eletrotécnica, Automagao,
Mecanica, Mecatronica ou em Equipamentos Biomédicos devidamente registrado no Conselho Federal do Técnicos Industriais (CFT). Ter
conhecimento basico de informatica. Possuir experiéncia com manutencéo de equipamentos médico-assistenciais, em uma ou mais das seguintes
areas:

- Terapia Intensiva, Centro Cirtrgico, Oftalmologia, Analises Clinicas, Anatomia Patologica, Radiologia. Ter capacidade de expressar-se com clareza
e objetividade, tanto na linguagem falada como escrita.

21.4. Atribuigdes da Equipe de Manuteng@o em Equipamentos Biomédicos:

21.4.1. Auxiliar o Encarregado de Manutengio em Equipamentos Biomédicos em suas atribuigdes, especialmente no que se refere a avaliagdo e
controle de equipamentos biomédicos;

21.4.2. Executar os servigos de manutengéo, testes elétricos, calibragdo e qualificagdo dos EMAs, sob orientagdo ¢ supervisao do Encarregado de
Manutengao em Equipamentos Biomédicos;

21.4.3. Realizar checklist diario das atividades realizadas, registrando e comunicando ao Encarregado quaisquer inconformidades e/ou
irregularidades detectadas;

21.4.4. Efetuar acdes de prevencdo de acidentes de trabalho, bem como situagdes que possam colocar em risco a seguranga da edificacdo e de
seus ocupantes;

21.4.5. Garantir o cumprimento das normas regulamentadoras (NRs) e da utilizagdo de EPIs;

21.4.6. Efetuar levantamento de dados (equipamentos, infraestrutura, acessorios, etc.) de natureza técnica;

21.4.7. Efetuar a organizacdo de arquivos técnicos;

21.4.8. Identificar e cadastrar todo o sistema ¢ equipamentos eletronicos e biomédicos;

21.4.9. Executar trabalhos repetitivos de mensuracdo e controle de qualidade;

21.4.10. Executar os servigos gerais de baixa e média complexidade, sob orientagdo e supervisdo do Encarregado;

21.4.11. Manter o ambiente de trabalho livre de entulho, recolhendo as obras de materiais, equipamentos e ferramentas;

21.4.12. Executar todos os servicos em plena seguranga ¢ obediéncia as determinagdes superiores, comunicando aos superiores o término
das tarefas;

21.4.13. Realizar transportes intersetoriais de equipamentos de médio e grande porte em casos de instalagdes ou manutengdes caso 0 mesmo nao
possua rodizios ou meio de transporte seguro, € registrar suas movimentagoes;

21.4.14. Realizar testes de verificagao funcional nos equipamentos;

21.4.15. Realizar inspe¢des e rondas diarias para controle de equipamentos;

21.4.16. Levantar dados e medi¢des relacionados aos equipamentos sob a orientagdo dos supervisores;

21.4.17. Desempenhar outras atividades inerentes a fung¢io, incluindo alimentagao rotineira da base de dados do software de gestao;

21.4.18. Além da equipe técnica presencial dimensionada pela CONTRATADA, devera ser previsto ainda profissionais de apoio administrativo
para assessoria e consultoria a todos os assuntos pertinentes a este Contrato;

21.5. A empresa CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE, no ato de assinatura do contrato, a relagdo nominal dos profissionais que
fardo parte de sua equipe técnica e que realizardo dos servigos objetos deste Termo de Referéncia, bem como a documentag@o probatéria da
qualificagdo exigida nos subitens acima citados;

21.6. A substitui¢do de qualquer membro da equipe técnica apresentada pela CONTRATADA devera ser prévia e formalmente solicitada a
CONTRATANTE, somente podendo ser efetivada ap6s autorizagdo emitida pela EAS;

21.7. Os integrantes da equipe técnica indicados pela CONTRATADA somente poderdo ser substituidos por profissional de qualificacéo técnica igual
ou superior ao exigido neste Termo de Referéncia;

21.8. Além da equipe técnica, devera ser previsto ainda profissional de apoio administrativo para assessoria e consultoria a todos os
assuntos pertinentes a este servico;

21.9. Escalas:

21.9.1. O Engenheiro Clinico da CONTRATADA devera cumprir presencialmente uma jornada semanal minima de 40 (quarenta) horas, em dias
uteis. O profissional devera ainda dispor de algum meio de comunicagéo aos sabados, domingos e feriados, que possibilite, no caso de extrema
necessidade do servigo, contatar o profissional da mesma, sem limitagdo de chamados ou de horas. Nao havera custo extra para o atendimento destes
chamados;

21.9.2. As escalas para os Técnicos de Manutengdo da CONTRATADA serdo definidas pela CONTRATADA, devendo manter a prestacido do servigo
através dos seus técnicos “in loco” em dias uteis das 08:00h as 17:00h;

21.10. A CONTRATADA devera ainda dispor de algum meio de comunicagdo aos sabados, domingos e feriados, que possibilite, no caso de
extrema necessidade do servigo, contatar os técnicos da mesma, sem limitagédo de chamados ou de horas. Nao havera custo extra para o atendimento
destes chamados;

21.11. Eventualmente a CONTRATANTE podera solicitar a execugdo dos servigos fora dos horarios estabelecidos no subitem anterior conforme a
necessidade das unidades de saude, devendo previamente comunicar a CONTRATADA;

21.12. A frequéncia por expediente sera aferida mediante fiscalizagdo da CONTRATANTE;

21.13. ACONTRATADA estara obrigada a manter diariamente na CONTRATANTE a equipe minima, devendo possiveis auséncias serem supridas
até (03) trés horas ap0s o inicio do expediente;

21.14. As faltas ao servigo, ndo supridas, serdo descontadas das parcelas mensais, sem prejuizo da aplicagdio da san¢do administrativa, salvo
apresentacdo de motivo justificavel e aceito pelo Fiscal do Contrato;

21.15. E obrigagio da CONTRATADA oferecer aos seus empregados, s suas expensas ¢ sem possibilidade de ressarcimento, cursos de formagio e
aperfeigoamento profissional, de modo a disponibilizar, permanentemente, mado de obra habilitada ¢ qualificada para aprestagdo dos servigos;
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21.16. A CONTRATADA obriga-se, ao iniciar a prestacdo dos servigos, a fornecer ao Fiscal do Contrato o respectivo quadro de funcionarios que
atuardo na prestacao do servigo, e caso sejam necessarias, alteracdes posteriores neste quadro, estas deverdo ser comunicadas com a devida
antecedéncia;

21.17. A CONTRATADA devera substituir no prazo maximo de 30 (trinta) dias, todo componente da equipe que for apontado pelo Fiscal do
Contrato com o desempenho insatisfatorio. Em caso de afastamento de funcionarios (férias, licenga médica, entre outros) a CONTRATADA devera
fazer a substitui¢do imediata do mesmo, por outro com a mesma formagéo e capacitagdo técnica;

21.18. A comprovagdo da experiéncia profissional quando exigida para a prestagdo dos servigos de cada categoria dar-se-a:

21.19. Em caso de empregado proveniente do servigo piiblico, por meio de declaragio do Orgio de Pessoal da Administragio Publica, comprovando
que o funciondrio exercia atividades compativeis com os servicos descritos para o cargo;

21.20. Em caso de empregado proveniente da iniciativa privada, por meio de registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou, ainda, de
declaragdo original em papel timbrado, constando CNPJ e enderego completo da(s) pessoa(s) juridica(s), onde os servigos foram prestados,
com a descrigao sucinta das atividades desenvolvidas na area, a qualificagdo ¢ 0 nome do emitente da declaragdo, com assinatura reconhecida em
cartorio.

21.21.Caso haja a incorporagdo de novos EMAs ao parque tecnologico da CONTRATANTE, estes automaticamente serdo enquadrados no
Anexo I (em grupo de natureza similar), ndo sendo necessario o redimensionamento de pessoal pela empresa para inclui-los na Gestao. Nos casos
em que houver término do periodo de garantia, cabe a CONTRATANTE, em conjunto com a CONTRATADA analisar se esta incorporago
necessitara de redimensionamento do quadro técnico.

22. UNIFORMES

22.1. Os uniformes a serem fornecidos pela CONTRATADA a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no
orgdo contratante, compreendendo pegas para todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o
disposto nos itens seguintes:
22.2. O uniforme devera compreender as seguintes pegas do vestuario: Calgas compridas tipo jeans ou sarja; Camisas tipo social ou polo de
algoddo ou com identificagio da CONTRATADA e o termo “Engenharia Clinica” em destaque na parte posterior das pegas; Jalecos de brim com
identificacdo da CONTRATADA e o termo “Engenharia Clinica” em destaque na parte posterior das pecas; Sapato ou bota de couro de cano curto
com solado de borracha, de acordo com a categoria profissional;
22.3. O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado, da seguinte forma:
22.3.1. 02 (dois) conjuntos completos ao empregado no inicio da execugdo do contrato, devendo ser substituido a qualquer época, no prazo maximo
de 72 (setenta e duas) horas, apés comunicagdo escrita da CONTRATANTE, sempre que néo atendam as condi¢des minimas de apresentagio;
22.3.2.No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacdo, substituindo-os sempre que estiverem
apertados;
22.4. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao
servidor responsavel pela fiscaliza¢do do contrato;
22.5. Caso a CONTRATADA ja possua uniforme, esta devera submeté-los a aprovagdo da CONTRATANTE, que podera formalmente aceitar o uso
destes, desde que sejam disponibilizados em quantidades conforme solicitados neste termo de referéncia;
22.6. A CONTRATADA devera substituir as pecas do uniforme que apresentarem defeito ou desgaste independentemente do prazo minimo
estabelecido, sem qualquer 6nus a CONTRATADA ou aos empregados;
22.7 Aplicar as ferramentas de qualidade na organizagao do setor técnico de Engenharia Clinica, focada na comunicagéo, sinalizagdo em atengéo aos
equipamentos em analise.

* Padrao de sinalizagdo para prateleiras (Anexo XIII);

* Padrdo de sinalizagdo de Etiqueta para controle interno de Servigos de Manuten¢ido (Anexo XIV).

23. DA VISTORIA (VISITA TECNICA)

23.1. Recomenda-se que o preponente realize a visita técnica na unidade onde o servigo sera prestado, para a tomada de conhecimento de todas as
condi¢des dos equipamentos para cumprimento das obrigagdes, caso o preponente opte pela vistoria devera apresentar a Declaragio contida

no (Anexo X);

23.2. A vistoria e demais procedimentos dai decorrentes visa resguardar o preponente de possiveis falhas na elaboracdo da proposta, sendo que, em
hipdtese alguma a Fundagdo Satde aceitara posteriores alegagdes com base em desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes da vistoria, devendo a preponente assumir todos os 6nus dos servigos decorrentes;

23.3. As empresas interessadas em participar poderdo proceder a vistoria nos locais onde sera executado o servico in loco com o objetivo de
conhecer todas as particularidades dos aparelhos para a prestagdo do servigo, objeto deste termo de referéncia, devendo ser agendada com a
Fundagdo Satde, Coordenacdo de Engenharia Clinica, a Av. Padre Leonel Franca, 248- Gavea, Rio de Janeiro/RJ, 2° Andar, telefone (21) 2334-5010
ramal 1318 ou 1317,

23.4. A CANDIDATA ao apresentar a proposta, considerar-se-a como tendo vistoriado todas as instalagdes assinaladas, entendendo-se como vistoria:
“A constatacdo de um fato em imdvel, mediante exame circunstanciado dos elementos que o constituem, objetivando uma avaliagio precisa do
servigo e materiais necessarios”;

23.5. A visita ndo é obrigatdria, porém caso a empresa opte por ndo realiza-la, devera apresentar a Declaragdo contida no (Anexo X — (i))
ratificando sua escolha e responsabilizando-se por assumir o servigo de acordo com os termos abrangidos neste Termo de Referéncia.

24, DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

24.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;

24.2. Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, documentacdo que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos
previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execug@o do Contrato;

24.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

24.4. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua
corregao;

24.5. Ndo permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servico,
formalmente justificada pela autoridade do 6rgéo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista;
24.6. Assegurar o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente identificados, com crachd e uniformizados, aos locais em que
devam executar suas tarefas;
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